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ADDETTO ALL’ASSISTENZA DI BASE
Il progetto di qualifica di addetto all’assistenza di base è finalizzato a creare figure professionali in grado di svolgere l’attività prevalentemente nell’assistenza diretta e di cura dell’ambiente di vita, sia  a domicilio dell’utente che nelle strutture residenziali.

Obiettivi generali:
- il progetto si propone in generale di qualificare personale in grado di operare nel sistema integrato dei servizi sociali e socio-sanitari del territorio;
- limitare i rischi di marginalizzazione lavorativa degli adulti, donne e uomini e  dei giovani con bassi titoli di studio e scarsa professionalità e potenziare la loro capacità di posizionarsi nel nuovo mercato del lavoro;

- favorire la realizzazione di un sistema di offerta ai cittadini valido ed efficiente.
Obiettivi specifici: il percorso formativo si configura come un processo  finalizzato a sviluppare nei partecipanti competenze e conoscenze relativamente :  

-  all’analisi dei bisogni dell’utente e delle risorse attivabili;

- alla raccolta dei dati e informazioni sulla situazione dell’utente e sull’evoluzione dell’intervento professionale;

- alla capacità di valutare periodicamente i risultati ottenuti;

- alla capacità di rapportarsi al contesto familiare e microsociale dell’utente;

- al miglioramento delle competenze relazionali  e alla capacità di interazione con professionalità e organizzazioni diverse, tipiche del nuovo sistema integrato dei servizi socio sanitari;

- al miglioramento della personale capacità di gestire situazioni lavorative flessibili;

- alla capacità di lavorare in team.

DETTAGLIO DEL PERCORSO
	U.F.
	Contenuti


	N. ore

	1
	Aspetti giuridici e contrattuali della professione

Il rapporto di lavoro e le diverse tipologie contrattuali,aspetti giuridici della professione,diritti e doveri delle persone assistite e dei loro familiari, legislazione sociale,leggi nazionali e regionali in materia di assistenza,le politiche di genere e di pari opportunità
	24

	2
	Informatica di base

Elementi di informatica: la struttura fisica del PC: avviare, sospendere e spegnere il PC- Sistema Operativo Windows e le sue funzioni di base- Microsoft Word e le sue funzioni di base per la composizione di lettere- Cos’è Internet
	20

	3
	Salute e ben-essere nel lavoro di cura

Concetto di salute-igiene e profilassi-assistenza infermieristica–dietetica-nozioni di riabilitazione,geriatria,psichiatria- elementi di psicologia e di sociologia per operare in contesti problematici-cura della persona e della salute
	140

	4
	Il lavoro di cura con le diverse tipologie di utenza

Le diverse tipologie di utenza dei servizi domiciliari e tutelari - piano di intervento concordato con l’utente e interventi per favorirne l’autonomia- il rapporto operatore- utente: strumenti di aiuto nel lavoro professionale
	24

	5
	La rete dei servizi. Programmazione e valutazione degli interventi

Organizzazione territoriale dei servizi socio-sanitari- informazioni e sostegno per attivare prestazioni assistenziali per l’integrazione sociale,previsione dell’evoluzione del proprio ruolo professionale - elementi di valutazione per l’equipe di lavoro
	32

	6
	Il contesto sociale e microsociale degli utenti

Analisi dei  bisogni  e delle situazioni di rischio degli utenti e risposta di assistenza domiciliare - analisi delle risorse attivabili, sia in relazione ai servizi che al contesto familiare e microsociale dell’utente
	16

	7
	La relazione di aiuto

Tecniche di animazione e di socializzazione- il lavoro d’equipe- comunicazione interpersonale:  le relazioni dell’operatore con il contesto familiare e microsociale dell’utente- utilizzo della comunicazione nella relazione di aiuto
	32

	8
	La sicurezza nei luoghi di lavoro

Principi fondamentali di prevenzione- Principali situazioni di emergenza- Il mantenimento delle condizioni di sicurezza nel luogo di lavoro
	12


PARTE TEORICA: 300 ore
TIROCINIO/STAGE PRATICO: 300 ore
TOTALE: 600 ore
PERIODO DI SVOLGIMENTO: ottobre 2010 – giugno 2011
SEDE DI SVOLGIMENTO: AULA DIDATTICA AGENZIA FORMATIVA PROTEO  
PROTEO LUCCA ONLUS

Via Martini 48- San Filippo – Lucca

Tel: 0583/996310- 996312

E-mail: info@proteolucca.it

Agenzia Accreditata presso la Regione Toscana
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